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Регистрация в системе. Шаг 2
Письмо на указанный адрес электронной почты (проверить папки Другие, Нежелательная почта, Спам)

Письмо содержит ссылку для подтверждения 

регистрации. По ней можно в любой момент заходить в 

ЛК для работы с формами без повторной регистрации.

ВАЖНО! 
Если Вы являетесь представителем ВОИВ субъекта

РФ, Вам необходимо дополнительно направить

информацию о том, какой субъект РФ Вы

представляете и с какого адреса электронной почты

зарегистрировались, для верификации и получения

особого статуса ЛК с возможностью отслеживать

работу РОИВ и в дальнейшем

иметь доступ к отчетам

(на емейл поддержки мониторинга
hr-monitoring@vniitruda.ru).
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Стартовая страница системы. Общая информация

Основное меню

Ссылка для оценки по компетенциям 

(форма 2)

Ссылка для оценки удовлетворенности 

(клиентоцентричности) (форма 4)

Статус заполнения 

анкеты



Сведения о респонденте

ВАЖНО! Здесь и во всей системе поля, отмеченные *, обязательны для заполнения.

В каждом разделе анкеты кнопка «Сохранить» 

позволяет сохранить промежуточное  состояние и 

вернуться позднее к дозаполнению форм, а также 

при переходе к заполнению других разделов анкеты.

ВАЖНО! Различие в работе с РОИВ:

- если нет централизации, формы 1 и 3 заполняют

и ВОИВ, и все РОИВ субъекта РФ

- если есть централизация, РОИВ не требуется

регистрация в данном сервисе, они не заполняют

формы 1 и 3 (только проходят опросы по оценке

компетенций и удовлетворенности, формы 2 и 4)

Всплывающая 

подсказка



Различие в ЛК ВОИВ и РОИВ
ВОИВ с централизацией ВОИВ без централизации

РОИВ без централизации

ВАЖНО! Если ошибочно зарегистрируется 

РОИВ в субъекте с централизацией, он будет 

впоследствии удален из системы. Не следует 

направлять им ссылку для регистрации



Различие в ЛК РОИВ и ВОИВ (после верификации ВОИВ)

Возможность скачать 

свои ответы в формате xls

РОИВ – только свои 

ответы
ВОИВ – ответы свои и 

всех РОИВ в субъекте

Возможность просмотра перечня 

зарегистрированных РОИВ и скачивания 

заполненных форм



Скачиваемые данные
Форма 3

Информация по всем формам

Возможность проконтролировать 

статус опроса по 

удовлетворенности

Форма 1



Форма 1. Кадровая служба (организационно-структурная 
зрелость кадровой службы)

Используйте кнопку 

«Сохранить» внизу страницы, 

если необходимо сохранить 

промежуточное  состояние и 

вернуться к заполнению 

форм позднее.

ВАЖНО! Здесь и во всей системе поля, отмеченные *, обязательны для заполнения.



Форма 1. Кадровая служба (организационно-структурная 
зрелость кадровой службы). Вопросы 18-20

Можно дополнить 

собственными/уникальными ресурсами, 

которых нет в предложенном выше 

списке, с указанием назначения их 

использования (по кадровым функциям) 

Можно указать ИТ-ресурсы и сервисы из 

предложенного списка (один или 

несколько) по каждой кадровой функции



Форма 3. Результативность кадровых процессов

Поля, содержащие данные, ранее уже 

внесенные, заполняются автоматически и 

не требуют повторного внесения данных

Форма разделена на 

тематические блоки по 

основным кадровым 

процессам

Если по какому-то вопросу не ведется сбор 

данных или нет такой практики, 

используйте соответствующий чек-бокс, 

чтобы система не выдавала ошибку и не 

требовала обязательного заполнения поля

Для уточнения содержания 

вопроса пользуйтесь 

всплывающими подсказками

Используйте кнопку «Сохранить» внизу 

страницы, если необходимо сохранить 

промежуточное  состояние и вернуться к 

заполнению форм позднее.



Форма 4. Клиентоцентричность кадровых процессов 
(удовлетворенность целевых аудиторий (клиентов) кадровой службы)

Предварительная 

регистрация не требуется. 

Опрос анонимен по ссылке, 

которую Вы направляете 

каждому участнику оценки 

удовлетворенности

Все данные обезличены. Есть 

только привязка к 

конкретному органу власти, 

статусу, группе и категории 

должности

Кнопку «Сохранить» 

необходимо использовать для 

сохранения введенных 

данных и при переходе в 

другой раздел анкеты.

Здесь нельзя выйти и 

вернуться к заполнению 

позднее!



Форма 4. Клиентоцентричность кадровых процессов 
(удовлетворенность целевых аудиторий (клиентов) кадровой службы)

Кнопку «Сохранить» 

необходимо использовать для 

сохранения введенных 

данных.

Здесь нельзя выйти и 

вернуться к заполнению 

позднее!

…

После ответа на все вопросы 

анкеты необходимо нажать 

кнопку «Отправить анкету» 

для завершения опроса



Форма 2. Профессиональные компетенции кадровой службы

ВАЖНО! 

Информация обезличена для 

обработки.

По идентификатору оценка 

руководителя будет однозначно 

соотнесена с самооценкой сотрудника.

Сохраните идентификатор для 

возможности в будущем сравнения 

результатов оценки.

Сотрудники кадровой службы –

оценивают только себя.

Руководитель кадровой службы –

проходит самооценку и оценивает всех

подчиненных от руководителя.



Консультационная поддержка

Консультационная поддержка участников опроса осуществляется по адресу
электронной почты hr-monitoring@vniitruda.ru.

При отправлении электронного письма для получения помощи просим в теме
указывать форму и раздел, по которому задается вопрос.

При необходимости Вы можете обратиться к Воскресенской Ольге
Александровне по телефону 8(495)917-71-80 в сроки проведения мониторинга с
19 апреля по 15 мая с 10 до 14 часов по Московскому времени
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